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Promozione dell’accesso ai servizi per l’integrazione 
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QUESTIONARIO FAMI MEDIAZIONI 
 

1. Görüşülen kişinin cinsiyeti 

 a. dişi /__/ 

 b. erkek /__/ 

2. Kaç yaşında? 

                     

3. Hangi eyalette doğdu? 

  

        

4. Vatandaşlığınız nedir? 

 

5.  Ana dilin ne? 

 

 

6. İtalyanca bilgi seviyeniz nedir? 

                                       Hiç bir şey      Biraz      Hemen hemen iyi    İyi 

a. anlayış                      /__/                  /__/             /__/                     /__/                                                      

b. konuşulmuş            /__/                  /__/             /__/                     /__/ 

 c. okuma                    /__/                  /__/             /__/                     /__/ 

 d. yazı                        /__/                  /__/             /__/                     /__/ 

 

 

7.  Imperia eyaletindeki bu hizmetleri ve/veya ofisleri biliyor musunuz? 

a. pratisyen /__/  

b. Rezervasyon Merkezi [CUP]/__/  

c. danışmanlık /__/  

d. belediye kayıt ofisi /__/  

e. belediye ofisi Sosyal hizmetler [sosyal hizmet uzmanları]/__/  



f. okullar /__/  

g. sosyo-eğitim hizmetleri için belediye ofisi /__/  

 

7. Şehrinizin sosyal ve sağlık kurumlarıyla iletişim kurmakta zorlanıyor musunuz? Hangi? 

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

8. Sizin bakış açınıza göre, devlet/yabancı vatandaş ilişkisini geliştirmek için neye ihtiyaç vardır? 

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

 

9. Sosyal ve sağlık kurumları ile iletişimde yardımcı olan çok dilli bir kültürel arabuluculuk hizmeti bir 

çözüm olabilir mi? 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

11. Eğitim ve sosyo-kültürel ihtiyaçlar 

a. italyanca öğren /__/ 

b. ana dilde kitaplar /__/ 

c. bilgisayar kursları /__/ 

d. menşe ülkenin multimedya materyali /__/ 

e. dergiler kendi dillerinde /__/ 

f. İş bilgisi /__/ 

g. ikamet hakkı hakkında bilgi /__/ 

h. okul bilgisi /__/ 

i. yüksek sesle İtalyanca okumak /__/ 

j. konaklama bilgileri /__/ 

k. yerel ulaşım bilgileri /__/ 

l. iki dilli metinler /__/ 

m. sağlık Bilgisi /__/ 

n. kayıt hizmeti hakkında bilgi /__/ 

o. başka 

 

 



12. Günlük rezervasyon işlemlerini ana dilinize çevirerek kültürel aracılık hizmeti rezervasyonu yapmanızı 

sağlayan bir platform/web sitesi olsaydı, telefonunuz/bilgisayarınız ile online rezervasyon yapabilir 

miydiniz? 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


