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QUESTIONARIO FAMI MEDIAZIONI

1. Goriisiilen kisinin cinsiyeti
a.disi/_/
b.erkek/ /

2. Kag yasinda?

3. Hangi eyalette dogdu?

4. Vatandashginiz nedir?

5. Ana dilin ne?

6. italyanca bilgi seviyeniz nedir?

Hi¢ birsey Biraz Hemen hemeniyi lyi

a. anlayis /I /_/ /_/ /_J
b. konusulmus /_/ I/ /_/ /_/
c. okuma /I /_/ /_/ /_/
d. yazi /_J/ /_/ /_/ I/

7. Imperia eyaletindeki bu hizmetleri ve/veya ofisleri biliyor musunuz?
a. pratisyen/__/

b. Rezervasyon Merkezi [CUP]/__/

c. damismanhk /_/

d. belediye kayit ofisi/__/

e. belediye ofisi Sosyal hizmetler [sosyal hizmet uzmanlan]/__/



f.okullar/_/

g. sosyo-egitim hizmetleri icin belediye ofisi/__/

7. Sehrinizin sosyal ve saglik kurumlariyla iletisim kurmakta zorlaniyor musunuz? Hangi?

8. Sizin bakis aginiza gore, devlet/yabanci vatandas iliskisini gelistirmek icin neye ihtiyag vardir?

9. Sosyal ve saglk kurumlari ile iletisimde yardimci olan ¢ok dilli bir kiiltiirel arabuluculuk hizmeti bir
¢6ziim olabilir mi?

11. Egitim ve sosyo-kiiltiirel ihtiyaglar
a. italyanca 6gren/__/

b. ana dilde kitaplar/__/

c. bilgisayar kurslari /__/

d. mense ulkenin multimedya materyali/__/
e. dergiler kendi dillerinde /__/

f. s bilgisi /__/

g. ikamet hakki hakkinda bilgi /__/

h. okul bilgisi/_/

i. yliksek sesle italyanca okumak /__/
j- konaklama bilgileri /__/

k. yerel ulagim bilgileri /__/

| iki dilli metinler /__/

m. saglk Bilgisi /_/

n. kayit hizmeti hakkinda bilgi /__/

0. baska



12. Giinliik rezervasyon islemlerini ana dilinize gevirerek kiiltiirel aracilik hizmeti rezervasyonu yapmanizi

saglayan bir platform/web sitesi olsaydi, telefonunuz/bilgisayariniz ile online rezervasyon yapabilir
miydiniz?
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